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Die Tricks mit
dem Schreck

Schockanrufe und andere miese
Maschen: Die Theatergruppe
Holzgerlingen hat ein Stiick
inszeniert, um Menschen fiir
Trickbetriiger zu sensibilisieren.
Bei der eindriicklichen
Auffiihrung erklaren Polizisten .
und Bankangestellte auch, wie

man sich schiitzen kann. ‘
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Was Trickbetruger behaupten - und was in Wahrheit geschehen wirde

VON JULIKA WOLF

BOBLINGEN. ,Die Leute denken immer, ih-
nen passiert das nicht“, sagt Gabriele Wor-
ner, Vorsitzende des Kreisseniorenrats Bob-
lingen. Das Problem: Es passiert ihnen doch.
Die Zahl der Enkeltricks, Schockanrufe und
sdmtlicher anderer Maschen von Trickbetrii-
gern ist immens hoch, fast tiglich liest man
davon in den Medien oder hort von Fallen im
privaten Umfeld.

,,Die Berufsverbrecher
machen nichts
anderes, als Leute
ubers Ohr zu hauen.“

Ralf Strater, Polizeihauptkommissar, iber
Schockanrufer

Um dem vorzubeugen, hat die Theater-
gruppe Holzgerlingen ein besonderes Stiick
inszeniert: In der Aula am Murkenbach in
Boblingen wurden verschiedene Szenen dar-
gestellt —und von Polizei und Kreissparkasse
eingeordnet. Polizeihauptkommissar Ralf
Strater und erster Polizeihauptmeister
Moritz Schuster von der Priventionsabtei-
lung des Polizeiprasidiums besprachen die
Szenen gemeinsam mit Dominik Miiller und

,0ma, hilf mir, ich
brauche Geld!"

,Hallo Oma, erkennst du mich denn nicht?“,
wird die alte Dame am Telefon gefragt. Die
vermeintliche Enkelin hat einen Unfall ge-
baut und braucht 5000 Euro in bar fiir den
Geschadigten — das hat sie mit ihm direkt
ausgemacht. Ohne Polizei, denn sonst ver-
liert sie den Fiihrerschein. Es muss aber
schnell gehen. Eine Freundin komme vorbei
und hole das Geld ab. Da rennt die Oma so-
fort los zur Bank.

Die erste Frage: Woher haben die Leute
die Nummer der Frau? ,, Aus dem Telefon-
buch®, sagt Ralf Stréter. Dort haben viele
Leute ihre Nummer und Adresse veroffent-
licht. Die Tater rufen auf gut Gliick bei Men-
schen mit dlteren Vornamen und kurzen
Telefonnummern an, das Ziel sind iltere
Menschen. Er fragt nach, wer im Raum dort
eingetragen ist — etwa die Halfte. Der Rat:
,Loschen Sie Ihre Daten aus dem Telefon-
buch®, so Striter. ,Niemand, der Sie anrufen
muss, braucht dafiir ein Telefonbuch.”

,Zahlen Sie die OP,
sonst stirbt lhr Sohn”

Professor Dietrich von der Uniklinik Tiibin-
gen ruft an. Der Sohn habe einen schweren
Unfall gehabt und brauche sofort eine Ope-
ration. Die sei allerdings sehr kostspielig. Die
Mutter miisse sofort eine hohe Summe iiber-
weisen. ,,Oder wollen Sie, dass Thr Sohn
stirbt?*, fragt der Professor.

Auch hier setze das logische Denken aus,
sagen die Polizeibeamten. In vielen Fillen
konne man so etwas als Blodsinn entlarven,
doch manchmal fallen die Dinge ungliicklich
zusammen - etwa, wenn der Sohn an diesem
Tag wirklich mit dem Auto unterwegs ist.
Doch das Verhalten des Professors sei unter-
lassene Hilfeleistung oder Notigung. ,,Das ist
volliger Schwachsinn®, sagt Moritz Schuster.
In solchen Fillen konnten Bankangestellte
die letzte Verteidigungslinie sein, wenn sie
sicherheitshalber noch mal nachfragen.
»,Denn wenn man die 30000 Euro mal abge-
hoben hat, iibergibt man sie auch®, sagt
Moritz Schuster.

,Mama, ich hab’ eine
neue Nummer”

Eine alte Dame bekommt eine Whatsapp-
Nachricht von einer unbekannten Nummer.
Vermeintlich von der Tochter, mit neuen
Daten. ,,Speichere die Nummer gleich mal
ein und 16sche meine alte®, heifdt es in der
Nachricht. Gesagt, getan. Dann geht es wei-
ter: Sie habe einen Wasserschaden und brau-
che sofort 5000 Euro von der Mama, sonst
miisse sie hohe Mahngebiihren bezahlen.
Dass die alte Nummer geloscht werden
soll, passiert laut Polizei oft — denn dann
konne man nicht mehr bei der richtigen
Tochter nachfragen, ob das mit dem Wasser-
schaden auch stimmt. Auf neue Nummern
solle man am besten nicht reagieren, sagt
Ralf Strater. Was auch hilft: Geizig sein mit
der Telefonnummer, sagt Moritz Schuster.
Vor allem im Internet, wo man die Nummer
oftmals als Kontaktmdglichkeit angibt. Da
konne man auch ,,aus Versehen® mal einen
Zahlendreher einbauen. Bei technischen
Problemen sei es wichtig, sich Hilfe zu holen.

Was man
gegen Trickbetruger
tun kann

Um Menschen fiir Trickbetriiger zu sensibilisieren,
hat die Theatergruppe Holzgerlingen die haufigsten Falle auf die
Blihne gebracht. Vertreter von Polizei und Kreissparkasse ordneten
ein: Wie gehen die Betruiger vor? Was wiirde in echt passieren?
Und: Wie kann man sich schiitzen?

Marcel Kellhammer, beide Filialleiter der
Kreissparkasse Boblingen. Dafiir gaben sie
Erklarungen zu bestimmten Vorgehenswei-
sen und Tipps fiir mogliche Opfer.

Etwa zu den Strukturen der Tdter-Netz-
werke: Oft handele es sich um Callcenter im
Ausland. ,Das sind Berufsverbrecher®, sagt
Ralf Strater. ,,Die machen nichts anderes als
Leute {ibers Ohr zu hauen.” Sie seien psycho-
logisch und didaktisch geschult und noch
dazu vollig skrupellos. Teilweise sprechen
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Die Horror-Nachricht ibers Telefon: Die Enkelin hat einen Unfall gebaut.

Neue Nummer oder fiese Masche: So kann Betrug per Whatsapp aussehen.

sie sogar mit dem heimischen Dialekt, um
noch iiberzeugender zu sein. Auflerdem
agieren sie mit Komplizen vor Ort, die die
Beute oftmals bei den Opfern abholen.
Hilfreich sei es dabei zum Beispiel, Wert-
volles nicht zuhause zu haben, sondern es
etwa in Schlief$fachern auf der Bank aufzu-
bewahren. Auch wollen die Tater ihre Opfer
psychisch und zeitlich unter Druck setzen,
um das rationale Denken auszuschalten.
Und das noch zu untypischen Uhrzeiten. Da
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sei es wichtig, durchzuatmen und runterzu-
kommen. Denn wenn die Téter das Geld erst
einmal haben, sei es weg.

Oftmals wiirden Opfer sagen, die Tater
haben alles iiber sie gewusst. ,,Aber die wis-
sen nur so viel, wie Sie am Telefon preisge-
ben®, sagt Ralf Stréter. Da sei geschickte Ge-
sprachsfiihrung im Spiel. Deshalb gelte: Nie-
mals personliche oder finanzielle Informa-
tionen rausgeben. Wichtig sei auch, soziale
Kontakte zu pflegen. So konne man im Not-
fall die echten Enkel kurz anrufen und nach-
haken, ob alles okay sei. Und natiirlich konne
man auch jederzeit die Polizei kontaktieren.

Die hat eine Checkliste gemacht, die man
sich am besten neben das Telefon hiangt. Da-
rauf steht: ,Wurden Sie angerufen? Sollen
Sie das Geld noch heute iibergeben? Hat sich
der Anrufer als Angehoriger, Polizist, Notar
0.4d.ausgegeben? Sollen Sie das Geld an eine
Ihnen nicht bekannte Person iibergeben?“
Darunter: ,,Konnen Sie zwei oder mehr Fra-
gen mit Ja beantworten? Wenden Sie sich an
die Polizei. Wahlen Sie die 110!“

Laut Moritz Schuster tragt die Prdven-
tionsarbeit Friichte: ,Man sieht schon, dass
das Thema ins Blickfeld geriickt ist“, sagt er.
Viele Leute wiirden betriigerische Telefona-
te inzwischen beenden. Das ist auch die In-
tention von Gabriele Worner: ,,Wir hoffen
auf eine Wiedererkennungsreaktion.”

»lhre Tochter hat ein
Kind totgefahren”

Der Staatsanwalt ruft an, die Tochter habe
ein Kind auf dem Gewissen und miisse ins
Gefdngnis, wenn die Mutter nicht sofort
20000 Euro Kaution in bar bezahle. Den
Bankangestellten solle sie nichts davon sa-
gen, wenn sie das Geld abhebe. Am Ende sagt
eine weinerliche Stimme: ,Mama, hilf mir!“

Durch solche Maschen wiirde das ratio-
nale Denken ausgeschaltet, erkliren die
Polizisten. Auch wenn die Stimme der Toch-
ter anders klingt als sonst, halte man alles fiir
moglich. Aber: Kautionen gehoren in ameri-
kanische Krimifilme. Hierzulande gebe es
die nicht. Rechtliche Verfahren seien sehr
standardisiert. Informationen von der
Staatsanwaltschaft kommen — wenn iiber-
haupt - per Post, und das ziehe sich oft iiber
Monate.

Dominik Miiller ermutigt, ehrlich zu
Bankangestellten zu sein, wenn sie bei gro-
f8en Bargeld-Abhebungen nachfragen. Das
passiere manchmal, aber nur zum Schutz.

+Wir bringen ihr Geld
in Sicherheit”

»Bei Ihnen soll eingebrochen werden!”, sagt
eine Polizistin am Telefon. Sie konne Bargeld
oder Schmuck der alten Dame aber sicher
verwahren. Falls auf der Bank noch Geld sein
sollte, lieber schnell abheben: ,,Die Bankan-
gestellten stecken mit dem Dieb unter einer
Decke!“ AuRerdem unbedingt Fenster und
Tiiren schliefSen und am Telefon bleiben.

Unrealistisch, nennt die Polizei das. Vor
allem, dass die Dame im Haus bleiben solle —
sozusagen als Koder. ,,Fiir uns geht es erst um
Leib und Leben®, sagt Moritz Schuster.

Am Apparat sollen Opfer oft bleiben, weil
sie dann niemanden alarmieren konnen. Bei
Unsicherheit solle man deshalb lieber aufle-
gen - auch, wenn die Polizei am Apparat ist.
Die versuche es im Notfall nochmals oder
komme vorbei. Wichtig sei auch zu wissen:
Wenn die echte Polizei anruft, erscheint
nicht die ,,110“auf dem Display. Das sei tech-
nisch unmoglich. AufSerdem seien Banken in
Deutschland serios, fiigt Miiller hinzu.

»Sie haben 125000
Euro gewonnen!”

Der Staatsanwalt ruft an und verkiindet
einen riesigen Gewinn - 125000 Euro! Die
Gesprachspartnerin miisse nur 3000 Euro fiir
den Notar und die Bearbeitung iiber Western
Union bezahlen. Und schon schwelgt die Da-
me in Uberlegungen, wofiir sie das Geld so
ausgeben konnte.

Die erste Frage, die man sich laut Ralf
Stréter stellen muss: Habe ich iiberhaupt an
einem Gewinnspiel teilgenommen? Denn es
seien schon Menschen mit dieser Masche
betrogen worden, die gar nicht spielen. Auch
hier setze oft ein Prozess ein, er beschreibt
ihn mit ,,Gier frisst Hirn“. Gewinnspiele, bei
denen man in Vorkasse gehen muss, seien
unserios. Und sind die Betriiger erfolgreich,
versuchen sie es hdufig erneut, etwa mit
einer Vorsteuer oder Ahnlichem.

Marcel Kellhammer fligt hinzu, man miis-
se sich zudem Gedanken machen, welche Art
von Zahlungen {iber Western Union laufen
wiirden. Tendenziell sei das immer unserios.



Riickspiegel

Vorsicht
statt Nachsicht

In Zeiten immer neuer Maschen spielt
die Pravention eine Schlisselrolle.

VON JAN-PHILIPP SCHLECHT

Die weinende Tochter am Telefon, ein Anruf
von einem vermeintlichen Staatsanwalt
oder eine alarmierende Whatsapp-Nach-
richt vom Enkel: Betriiger probieren mit im-
mer neuen Maschen, arglosen Opfern er-
kleckliche Geldsummen zu entlocken. Damit
sind sie noch immer erfolgreich, wie der
nicht abreifdende Strom an Meldungen iiber
erfolgte Geldiibergaben an Gauner beweist.
Das zeigt, dass viele Menschen noch immer
nicht {iber deren Tricks aufgeklart sind. Und,
dass die Wichtigkeit der Priaventionsarbeit
der Polizei nicht zu unterschatzen ist.

Der Aktionstag, den der Kreisseniorenrat
in Boblingen gemeinsam mit der Theater-
gruppe Holzgerlingen, der Polizei und der
Kreissparkasse Boblingen in der vergange-
nen Woche auf die Beine gestellt hat, war da-
her Gold wert. Und das im wahrsten Sinne
des Wortes. Denn nur durch beharrliche Auf-
kldarung und herausragende Formate wie
diesen, kann es gelingen, den Trickbetriigern
das Leben immer schwerer zu machen.
Gleichwohl muss konstatiert werden, dass
all jene, die daran teilgenommen haben oder
dariiber in der Zeitung gelesen haben, wohl
ohnehin eher zum aufgeklarten Teil der Be-
volkerung gehoren.

Wie aber diejenigen erreichen, die von
den Betrugsmaschen noch immer nichts ge-
hort haben und demnach anfallig sind fiir die
Tricks der Betriiger? Wir Medienschaffende
konnen nicht viel mehr tun, als immer wie-
der {iber die Maschen zu berichten und die
Warnungen der Polizei weiterzutragen. Die
Beamten tun das ihre: Neben der Aufkla-
rungsarbeit tourt dieser Tage wieder der
Info-Truck der Polizei zum Einbruchsschutz
durch den Landkreis. Unter dem Motto ,K-
Einbruch® vermitteln die Beamten wichtige
Hinweise, wie die eigenen vier Wande in der
dunklen Jahreszeit gegen Langfinger ge-
schiitzt werden konnen. Gut so.

Wichtige Arbeit in der Gewaltpravention
leistet die Polizei auch bei denen, die beson-
ders schiitzenswert sind: Schiilerinnen und
Schiiler an Grund- und weiterfiihrenden
Schulen. Die Beinahe-Entfiihrung eines
Zehnjdhrigen im Rohrer Weg in Boblingen
am 25. Oktober hat die Wichtigkeit dieser
Arbeit iiberdeutlich gemacht. Zur Erinne-
rung: Ein 51-Jdhriger hatte den Jungen in
seinen Transporter gezerrt und war schon im
Begriff, mit ihm davonzufahren, als ihn be-
herzte Zeugen in letzter Sekunde aufhielten
und den Jungen aus seinen Fingen befreiten.

Was gerade noch glimpflich ausging, ist
der Horror aller Eltern. Da ist es aus mensch-
licher Sicht verstdndlich, dass dieser Vorfall
Angste schiirte und die Geriichtekiiche an-
heizte. Panikmache hilft in so einem Fall si-
cher nicht weiter. Auch dabei kommt der
Polizei eine Schliisselrolle zu. Im Landkreis
tourt der Oberkommissar Carmelo Gibella
durch die Schulen. In Rollenspielen bringt er
den Schiitzlingen wichtige Verhaltensregeln
bei. Diese gehen damit gestdrkt den tagli-
chen Weg zur Schule oder in den Sport.

Dies sollte der Umgang sein. Denn aus
Angst und Fiirsorge sein Kind mit dem Auto
bis vor die Schultiire zu chauffieren, kann
nicht die Losung sein. Im Gegenteil: Das
schafft nur eine neue Abhangigkeit und das
Kind lernt erst recht nicht, selbstbewusst
aufzutreten und sicher zu reagieren. Das hier
ist kein Aufruf zur Sorglosigkeit — gewiss
nicht. Kleine und grofie Gefahren lauern
iiberall, auch wenn Entfiihrungen wie die
versuchte in Boblingen sehr selten sind.

Ein wachsamer und mutiger Umgang mit
den Unwégbarkeiten des Alltags kann diese
aber am ehesten bannen. Sollte es zum &u-
fersten kommen wie vorige Woche im
Rohrer Weg, bleibt den Bedrohten noch im-
mer der beherzte Schrei um ,, Hilfe“. Dieser
war es, der die Zeugen am 25. Oktober in
einem beispielhaften Akt der Zivilcourage
einschreiten liefd und den Jungen rettete.



